CADERNO DE ENCARGOS

Manutencdo de Licengas de Software SIGMA e Apoio Técnico

\J

Braganca

Municipio

Caderno de Encargos

Manutencdo de Licengas de Software SIGMA e Apoio Técnico

14/01/2021

Motivo: Aprovo documento
Localizagao: Braganga, Portugal
S E RV | QO D E I N FO RMATICA Data da Assinatura: 12/02/2021 15:58:05
—

Bl



CADERNO DE ENCARGOS

Manutencdo de Licengas de Software SIGMA e Apoio Técnico

Tabela de Conteudos

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS ......ceiiiinrininiiiisssesisissssssss sttt sas s ssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
(0] o T =Tt o JEU TP
100 ) o = | o SN
[DTU T Tor [o W I o1 [ Tl = - 1Y ISP USSP
Obrigagdes principais do Prestador @ SEIVIGOS ......ccccuiiiiiieieciieeeeeeeeeeteeeeette e e tee e eereeeetaee e s eaeeeestaeesaaseeeensaeanas
(oY 00T o [l S FoTS - Tor- To lo Lo Y =T Y] ol o PSP PRSP
(0] o] [=To1do Xo loXe [NV 7= e TR T={] Lo TR PRRRP RPN
[ Tolo T oTo Y A - LU | PRSP URSUSPOE
(@foT oo [Tl ToEe (Sl - ==Y 0 0 1] o RSP STPNt
PeNalidades CONMTIAtUAIS. ...civeeuieeeierte ettt ettt ettt sb ettt et s b e beeaeesb e et sheesbeebbeeneenbesaeenres
[T or- 11V, =Y Lo USRS
RESOIUGA0 POI PArte O CONTIABNTE . ieiuiiei it ettt ettt e ertte e e st ee e e saee e sttt e s stbe e ssteeeesseaeesseeessssseesansaeassssaessnnneeannsen
[ Tol V[ To X e = I oF- [ ¥ [oF: [ o USSP URPUSPOY
o] o T o] g Y o 1=] =] | TSRS
COMUNICACOES € NOTITICAGOES ... vvieiiiiei et e e etee e cttee et eeette e et ee e s et ee e e beeeeeabee e ataeeeaseeaessaseesasseeeateeesansasesnsaaanns
LegiSIACE0 APIICAVEL ... .eei ettt e e et e e e et e e e et te e et ae e st eeaeaaeaeeaateeeeabbeeeantaeeenraeeanaeaaantes

PARTE 11 — CLAUSULAS TECNICAS.....uttierrerrrreessresssressssessssessseessssessssessssessssessssessssssssssssssessssssssssssssesssssssessnsessnnes

SERVICO DE INFORMATICA



CADERNO DE ENCARGOS

Manutencdo de Licengas de Software SIGMA e Apoio Técnico

PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |
Disposicoes gerais

Clausula 1.2

OBJECTO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré — contratual que tem por objeto a contratagdo de “Manutengdo de Licengas de Software SIGMA
e Apoio Técnico” as aplicagdes utilizadas nos servigos do Municipio de Braganca.

Clausula 2.2

CONTRATO

1 - O contrato deve ser reduzido a escrito sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2

DURACAO E VALOR BASE

1 - O contrato tera a duragdo de 1 ano, com inicio em 1 de Janeiro de 2021, terminando em 31 de Dezembro de
2021, sem prejuizo das obrigagcGes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato.

2 — O valor base para o efeito deste procedimento é de 26.855,81 €, ao qual acresce o IVA a taxa aplicavel.
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CADERNO DE ENCARGOS

Manutencdo de Licengas de Software SIGMA e Apoio Técnico

Capitulo Il
ObrigagGes contratuais
Secgao |
ObrigagGes do prestador de servigos
Subseccdo |
Disposicdes gerais

Clausula 4.2

OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor a obrigagdo da entrega dos bens e prestar os
servigos identificados na sua proposta.

2 - O fornecedor fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos
que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organiza¢do necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3 — Decorrem para o fornecedor as obriga¢des definidas na parte Il deste documento “Clausulas técnicas”.
Clausula 5.2
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

1 - Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o fornecedor fica obrigado a manter, sempre que se
justifique e a entidade adjudicante o solicite, reuniGes de avaliagdo e da conformidade do servigo prestado.

2 - No final de cada trimestre, o prestador de servicos deve apresentar relatério onde constem as intervengdes
efetuadas, por data, com indicagdo do tempo gasto e do crédito existente em dias.

3 - A prestagdo de servigo deve garantir apoio telefénico e telemanutengdo e contemplar a presenga efetiva nas
instalagOes da autarquia até 24 dias anuais.

4 - Os dias de apoio técnico nas instalagdes da autarquia e ao abrigo do contrato a propor serdo solicitados pelo
servigo de informdtica mediante as necessidades.

5 - Salvo nos casos de resolugdo imediata do problema, o pedido de prestacdo de apoio técnico ndo presencial aos
utilizadores e aos administradores de sistema e de corre¢do de erros e anomalias verificadas no funcionamento
das aplicagbes, é enviado ao prestador de servigos, por via eletrdnica, pelo responsavel imediato do servigo
respetivo ou pelo Servigo de Informatica, com indicagdo de um prazo razoavel para o efeito, a contar da data do
envio, que permita aos servigos o cumprimento atempado dos seus deveres funcionais conexos com o pedido.

6 - O prestador de servicos fica obrigado a prestar o apoio técnico requerido e a proceder as corregbes, de forma
eficaz, no prazo indicado no pedido, salvo motivos atendiveis, justificados por escrito.
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CADERNO DE ENCARGOS

Manutencdo de Licengas de Software SIGMA e Apoio Técnico

Subsecgdo Il
Dever de sigilo

Clausula 6.2
OBJECTO DO DEVER DE SIGILO

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucgdo
do contrato.

2 - A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do
contrato.

3 - O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apds a cessagao, por qualquer forma ou
motivo, do mesmo.

Seccdo ll
Obrigag6es do Municipio de Braganga

Clausula 7.2
PRECO CONTRATUAL

1 - Pelo fornecimento (bens e servigos) objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Braganga deve pagar ao prestador o preco constante
da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.
3 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas].

Clausula 8.2

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em 12 prestagGes mensais contra a apresenta¢do de fatura a qual sera apresentada
no final do més apds a prestagdo dos servigos.
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CADERNO DE ENCARGOS

Manutencdo de Licengas de Software SIGMA e Apoio Técnico

Capitulo 111
Penalidades contratuais e resolucdo

Clausula 9.2

PENALIDADES CONTRATUAIS

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Braganga pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de valor correspondente a metade do valor do contrato, se outra mais elevada nao
se apurar.

3 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

4 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 102

FORCA MAIOR

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitam a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestag¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 112

RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Braganga pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que Ihe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de

Servigos.

Clausula 12.2
EXECUCAO DA CAUCAO

1 - Conforme o ponto n.2 2 do art.2 88.2 do Decreto-Lei 18/2008, de 29 de Janeiro, nio é exigivel a prestacdo de
caucdo dado o prego contratual ser inferior a 200.000 euros;

2 - No entanto, e conforme o ponto n.2 3 do artigo referido na alinea anterior, a entidade adjudicante podera
proceder a retengdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar.
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Capitulo IV
Resolugao de litigios

Clausula 13.2
FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rentncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposigoes finais

Clausula 14.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informacg8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 15.2

LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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CADERNO DE ENCARGOS
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas cldusulas

contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacGes:

a) Servigos de apoio as seguintes aplicagdes SIGMA instaladas e em uso no Municipio:

POCAL - 18 utilizadores

OBRAS MUNICIPAIS - 4 utilizadores

URBANISMO — 15 utilizadores

GESTAO DE AGUAS — 13 utilizadores

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E VENCIMENTOS - 6 utilizadores
APROVISIONAMENTO- 8 utilizadores

IMOBILIZADO- 3 utilizadores

GESTAO MAQUINAS E VIATURAS- 2 utilizadores

GESTAO PUBLICIDADE - 2 utilizadores

GESTAO DE CICLOMOTORES - 2 utilizadores ORES

GESTAO DE TRANSPORTES ESCOLARES- 2 utilizadores

GESTAO DE EXECUGQOES FISCAIS- 3 utilizadores

GESTAO DE HABITAGAO E RENDAS- 3 utilizadores

GESTAO DE ATAS- 10 utilizadores

GESTAO DE FISCALIZAGAO E CONTRA-ORDENAGOES- 4 utilizadores
GESTAO DE ENSINO — 3 utilizadores

SIE POCAL

SIE PESSOAL

Projeto AMTFNT (Gestdo Documental; Atendimento Municipal e Plataforma Servigo ao Cidad3o).
Encontra-se descrito na pagina 111 da proposta apresentada pela MEDIDATA, no ambito do
concurso publico, e adjudicada pela AMTENT,

FATURACAO DIVERSA — 4 utilizadores

CONTRATACAO PUBLICA - 3 utilizadores

FEIRAS E MERCADOS - 3 utilizadores

CEMITERIOS — 3 utilizadores

MODULO DE FATURAGCAO DE CONTRIBUINTES

SIGMACALL

Médulo de Maquinas

Patrimonio p/Tablet - 2 utilizadores

SigmaAPP Executivo Municipal

SIGMAFORMS

Conetores Fatura Eletrénica (Inbound e Outbound)

Modulo integracdo URB/SIG
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b) A proposta a apresentar deve contemplar o seguinte:

e Adaptacdo das aplicagGes as alteragdes legislativas e regulamentares;

e Detecgdo e corregdo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicagGes;
Fornecimento de versGes das aplicagdes atualizadas e aperfeigoadas;

Adaptacdo das aplicagGes as condi¢bes concretas de utilizagdo na camara;

Reinstalacdo e teste das aplicagdes devido a alteragGes da versdo do sistema operativo e de
outros ambientes de apoio de software;

e Apoio aos utilizadores na boa operagao das aplicagdes;

®  Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico;

e Apoio a elaboragdo de planos de formagao;

® Apoio a elaboragdo do ambiente de hardware, software de base e comunicagées;

e Apoio a integracdo do SIGMA com outras aplicagdes.
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